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;POR QUE ELEGIR EL PROGRAMA RENTA DE

BALCONES DEL ATLANTICO?

Creemos que nuestros esfuerzos proveeran a los clientes un
servicio de calidad excelente por las siguientes razones:

El programa de marketing del Resort se nutre de diferentes
segmentos del mercado, incluyendo una gran variedad de
huéspedes que viajan por placer y grupos turisticos que viajan
a través de todo el afo.

Nuestra meta es ofrecer un nivel sobresaliente de servicio,
sobrepasando al que se ofrece al presente en la Republica
Dominicana. Una gran parte de este nivel de excelencia nace
del nivel de satisfaccién de nuestros empleados. Balcones del
Atlantico luchard por establecerse como un empleador por
excelencia para asegurarnos que nuestro personal esté com-
pletamente comprometido con los propietarios y huéspedes
en los momentos cruciales.

Al tener oficinas locales, estaremos mds capacitados para
manejar y cuidar tu residencia responsablemente, mantenién-
dola en las mejores condiciones.

;QUIEN MANEJARA EL RESORT?

Balcones del Atlantico tiene planes de utilizar a RockResorts
como su administrador inicial. La marca RockResorts fue creada
originalmente en 1956 por Laurance Rockefeller y desde enton-
ces ha sido asociada Gnicamente con resorts de primera clase.
RockResorts provee servicios de lujo que crean experiencias
Unicas e inolvidables para sus huéspedes, y esta comprometi-
do a proveer dichas experiencias tanto a huéspedes como a
propietarios. RockResorts emplea las mejores estrategias de la
industria para maximizar el rendimiento operacional y las tasas
de retorno. Para aprender mds acerca de RockResorts puedes
visitar www.RockResorts.com.

;COMO FUNCIONA EL PROGRAMA RENTA? ;COMO SE SI
MI RESIDENCIA ESTA RENTADA?

Si eliges participar en el programa renta, tu residencia estard
disponible para los visitantes como parte del inventario de
disponibilidad del resort, de acuerdo a las practicas habitu-
ales de RockResorts. La renta de tu residencia sera sujeta a las
preferencias del huésped del hotel, la oferta y demanda del
mercado, y las tendencias del negocio en las diferentes tempo-
radas. Recibiras un reporte cuatrimestral detallando el nimero
de dias y el ritmo en el cual tu residencia fue rentada.

;COMO SE DETERMINAN LAS TARIFAS DE RENTA?

RockResorts establece tarifas diarias de habitacion basados
en un proceso sofisticado Ilamado “gestioén del rendimiento”
que incluye un seguimiento diario de la demanda, la compra
de tarifas competitivas, e informacién del ritmo histérico. Este
proceso le permite a nuestro equipo ajustar las tarifas y los
términos de la estadia basados en la demanda, y combinar
éstos con el valor de fijacion de precios y el programa de mar-
keting cuando el mercado es mas competitivo. Las tarifas de
habitacién probablemente varien dependiendo del tamafio de
tu residencia, su ubicacion, vista, y amenidades, asi como del
nivel de ocupacion del hotel y la temporada del afio.

JESTOY OBLIGADO A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE
RENTA? ;PUEDO RENTAR MI RESIDENCIA PERSONAL-
MENTE Y/O EMPLEAR A OTRA COMPANIA PARA RENTAR
MI RESIDENCIA? ;SI NO PARTICIPO EN EL PROGRAMA
RENTA, QUE SERVICIOS PUEDEN PROVEER USTEDES?

La participacion en el programa renta de RockResorts es vol-
untaria. Sin embargo, si eliges participar en este programa,
RockResorts tiene el derecho exclusivo de rentar tu unidad.
Para los propietarios que eligen no participar en el programa
renta de RockResorts, ofrecemos una atencién domiciliaria
excepcional. Esta cubrira ciertas dreas que pudieran no ser cu-
biertas bajo las cuotas de condominio y que los propietarios
pueden encontrar Utiles. Incluye servicios de limpieza, limp-
iezas suplementarias, inspecciones habituales, mantenimien-
to no cubierto en las cuotas de condominio, preparacién de tu
residencia para tu llegada, y solicitudes especiales. Las tasas
para los servicios de atencién domiciliaria son determinadas
cada cierto tiempo por el operador.

;TENGO BENEFICIOS AL REFERIR HUESPEDES AL RESORT
AL ELEGIR PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE RENTA?

El acuerdo de manejo de renta del resort proporciona que td,
como propietario, recibas un 10% de referimiento por reservas
de alquiler en tu residencia o en otras residencias del resort.
Para ser elegible para un referimiento debes programar la reser-
vacion a través del departamento de reservaciones del resort
y solicitar el referimiento. Estos referimientos serdan pagados
después de la partida del huésped.



;CON QUE FRECUENCIA PUEDO PERMANECER

EN MI RESIDENCIA SI ESTOY EN EL PROGRAMA RENTA?
OPCION “RENUEVA & REVITALIZA”

Durante tu primer afio de participacion en el programa renta,
puedes permanecer en tu residencia por 28 dias durante la
temporada alta (Diciembre 22 — Abril 30) y un ndmero ilimi-
tado de dias en la temporada baja (Mayo 1 — Diciembre 21).
Empezando en tu segundo afio de participacion en el pro-
grama, puedes permanecer en tu residencia 21 dias durante la
temporada alta y 42 dias durante la temporada baja. Puedes
permanecer el nimero de dias sefialado previamente por tem-
porada en los afos subsiguientes, o dividir los periodos de
residencia dentro de las asignaciones.

OPCION “PLATINO”

Durante tu primer ano de participacion en el programa, puedes
permanecer en tu residencia 21 dias durante la temporada alta
(Diciembre 22 — Abril 30) y 35 dias durante la temporada baja
(Mayo 1 — Diciembre 21). Empezando tu segundo afio de par-
ticipacion en el programa puedes permanecer en tu residencia
14 dias durante la temporada alta y 28 dias durante la tem-
porada baja. Puedes permanecer el nimero de dias senalado
previamente por temporada en los afios subsiguientes, o dividir
los periodos de residencia dentro de las asignaciones.

;CON CUANTO TIEMPO DE ANTELACION

DEBO RESERVAR MI RESIDENCIA?

Es requerido que hagas la reservacién por lo menos 120 dias
antes de usar tu residencia para cualquiera de las opciones de
renta descritas anteriormente. Para asegurarnos que tu resi-
dencia esté disponible el nimero de dias que desees, puedes
enviar un calendario de propietario con las fechas con mas
antelacion (por ejemplo, con 12 meses de antelacién si asi lo
deseas). Esta programado que RockResorts proveerd a cada
propietario un calendario de cortesia dos veces al afo con
los periodos de baja, alta, y mayor demanda para ayudarte a
decidir cuando reservar tu residencia.

;QUE SI DECIDO VISITAR MI RESIDENCIA

A “ULTIMO MINUTO” (MENOS DE 120 DIAS

ANTES DE MI FECHA DE ESTADIA)?

Para proveer flexibilidad para nuestros propietarios, ofrecemos
una “Opcién de Reserva a Corto Plazo.” Si en cualquier mo-
mento entre 28 dias antes de tu llegada y la fecha de tu lI-
egada tu residencia estd todavia disponible, puedes optar por
la Opcidn de Reserva a Corto Plazo. Puedes solicitar una reser-
vacion a través de los canales apropiados y si no se espera que
tu unidad sea reservada, tendras la oportunidad de reservar tu
unidad sin penalidad (esto es, estas noches no contaran en el
plan anual de noches que son permitidas usar); sin embargo,
el nimero de veces que puedes disfrutar de esta Opcion de

Reserva a Corto Plazo sera limitado basado en la opcién de
renta que elijas. Esta opcion esta sujeta en todo momento a la
disponibilidad de tu unidad.

;QUE TAN LARGO ES EL TERMINO

DEL ACUERDO DEL PROGRAMA RENTA?

El plazo inicial para la participacién en el programa de mane-
jo de renta es 2 anos con opciones de renovacion que pueden
extender el acuerdo por mas tiempo.

;COMO SE DISTRIBUYE EL INGRESO DE MI RESIDENCIA?
Bajo las dos opciones de programas de alquiler recibiras un
porcentaje predeterminado y fijo de los ingresos generados por
la renta de tu residencia, después de una tarifa de servicio de
un 10%. El porcentaje fijo serd determinado por RockResorts
basado en los costos anticipados para operar el programa de
alquiler. Anticipamos que la Opcién “Renueva & Revitaliza”
ofrecerd una menor cuota de los ingresos netos basado en un
uso mas alto por el propietario y la Opcién “Platino” ofrecera
una mayor cuota de los ingresos netos al propietario.

;CON QUE FRECUENCIA SE DISTRIBUYE EL INGRESO?

Tu cuota de los ingresos se distribuira cuatrimestralmente. Esto
se aplica a los propietarios tanto en la Opcién “Renueva &
Revitaliza” asi como en el plan “Platino”.

éQUE CUBRE EL 10% DE CUOTA DE SERVICIO?

La cuota de servicio cubre los costos unificados de reserva-
ciones centrales, comisiones de tarjetas de crédito, comisiones
para agentes de viajes, y comisiones pagadas por servicios de
reservaciones de Internet.

sSE HAN APARTADO RESERVAS FINANCIERAS

PARA REEMPLAZO DE MUEBLES, ACCESORIOS,

Y EQUIPOS EN MI RESIDENCIA?

Si, un 5% del ingreso bruto de la renta de tu residencia sera
deducida de tu cuota de ingresos y apartada en una cuenta de
reserva para reemplazo que serd utilizada para mantenimiento,
reparacion, y remodelacién de tu residencia. Esta reserva es
exclusiva para tu unidad y serd detallada en tu estado de cuenta
regular. El administrador del resort tiene el derecho de utilizar
dinero de la reserva de mantenimiento para conservar la resi-
dencia al nivel requerido por los estandares del operador.

;RECIBIRE UN PORCENTAJE DE LOS INGRESOS GANADOS
POR LAS OTRAS INSTALACIONES DEL PROYECTO?

Si eliges participar en el programa de renta recibiras una por-
cién de los ingresos ganados en la renta de tu residencia Gni-
camente. No podras compartir los ingresos ganados en otras
instalaciones del proyecto como son restaurantes, spa, ingresos
por la renta de otras residencias, o ingresos incidentales como
cargos por peliculas pay-per-view, uso del teléfono, servicio
de habitacién, y otras tasas y tarifas similares.

sHAY UN ACUERDO FORMAL PARA MANEJO DE RENTA

SI DECIDO PARTICIPAR EN EL PROGRAMA RENTA?

Si, si eliges participar en el programa de renta deberas firmar
un acuerdo de manejo de renta con el promotor. Debes revisar
el acuerdo cuidadosamente antes de firmarlo porque contiene
términos y condiciones adicionales que no han sido resumidos
en este documento.

;COMO SE SI MI RESIDENCIA SERA RENTADA DE
MANERA JUSTA'Y EQUITATIVA EN COMPARACION

CON OTRAS RESIDENCIAS?

Tu residencia sera puesta en un sistema rotativo computarizado
para asegurar la exactitud y justicia en las reservas. Sin embargo,
tendremos el cuidado de acomodar los requerimientos de los
huéspedes en cuanto a diferentes vistas, arreglos de camas, y
tipos de residencia.

;HAY FECHAS ESPECIFICAS EN LAS CUALES NO PODRE
UTILIZAR MI RESIDENCIA, TALES COMO DIAS DE FIESTA?
Si. Esta establecido que RockResorts especificard hasta 20 dias
de “blackout” anuales, durante los cuales no podrés estar en
tu residencia. Estos dias seran designados por el administrador
del resort para el 1ro de Octubre (del afio anterior) durante el
primer ano calendario y para el Tro de Septiembre (del afio
anterior) durante cada afo calendario posteriormente.

sPUEDO DESIGNAR A MIEMBROS DE FAMILIA, AMIGOS,
SOCIOS DE NEGOCIOS, U OTRAS PERSONAS PARA USAR
MI RESIDENCIA SI NO ESTOY AHI CON ELLOS?

Si, si cumples con los requisitos de reserva con antelacion vy si
su estadia cumple con los términos y condiciones del acuerdo
de manejo de renta, incluyendo los requerimientos de pagar
las tasas y cargos aplicables en lo referente a su estadia.

sSE PROVEEN LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, AMENIDADES,
SABANAS, ETC., CUANDO EL PROPIETARIO DE LA RESI-
DENCIA O UN INVITADO DEL PROPIETARIO

USAN LA RESIDENCIA?

Si, siempre que la residencia esté ocupada los servicios de
limpieza, sabanas, toallas, jabones de mano, shampoo, y
otros miscelaneos seran provistos y cobrados de acuerdo con

las tarifas establecidas de servicios diarios. Puedes elegir no
disfrutar de estos servicios de limpieza durante tu estadia si
asi lo prefieres, sin embargo hay un servicio de limpieza de
check-out obligatorio.

;QUIEN ES RESPONSABLE POR LOS SERVICIOS BASICOS,
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL HOTEL, RESERVAS FI-
NANCIERAS, Y EVALUACIONES DE CONDOMINIOS?

El propietario es responsable de pagar ciertas utilidades, ciertos
gastos de funcionamiento, reservas financieras para equipos y
mobiliarios, y cuotas del condominio sobre tu residencia.

;QUIEN ES RESPONSABLE DE MANTENER

EL SEGURO DE MI RESIDENCIA?

El propietario serd responsable de mantener una péliza de
seguro por riesgos generales con limites apropiados que se
especificaran en el acuerdo de manejo de renta, asi como una
poéliza para incendios y seguro de cobertura amplia para el
valor total de la residencia y todos sus muebles.

;QUIEN ES RESPONSABLE POR LOS IMPUESTOS

DE MI RESIDENCIA?

El propietario es responsable de pagar los impuestos y evalu-
aciones pertinentes de manera directa en lo correspondiente a
su residencia. El propietario es también responsable por todos
los impuestos de ingresos y otros impuestos establecidos en la
Republica Dominicana u otra autoridad gubernamental con
respecto a impuestos por alquiler de la residencia.

;TENDRE ACCESO A LAS AMENIDADES DEL RESORT?
Tendrds completo acceso a todas las amenidades del resort
mientras ocupes tu residencia, sujeto s6lo al acceso normal
o cargos de uso a los huéspedes del resort. Puedes también
tener acceso a las amenidades del resort fuera de los perio-
dos de estadia en tu residencia, siempre que la ocupacion
del resort esté en menos del 50%. Cuando la ocupacién sea
sobre el 50% y no estés permaneciendo en tu residencia, s6lo
tendras acceso a las amenidades del resort que estén abiertas
al publico general. Esto ayuda a que el resort facilite una ex-
periencia positiva a sus huéspedes actuales.

;QUIEN ES RESPONSABLE DEL

MOBILIARIO DE MI RESIDENCIA?

Un paquete mobiliario que cumple con el estandar para el
programa de renta esta disponible para adquisicién y requeri-
do al entrar en el programa de renta. También puedes elegir
adquirir tu propio mobiliario pero estaras sujeto a los estan-
dares del programa de renta y los estdndares de RockResorts,
que seran definidos detalladamente en el acuerdo de manejo
de renta. Eres responsable de mantener tu residencia con el
mobiliario e instrumentos del hogar dentro de los estandares
del programa de renta.



3SI DECORO MI RESIDENCIAY NO LA AMUEBLO

CON EL DECOR DEL PROGRAMA DE RENTA,

PUEDO RE-ENTRAR AL PROGRAMA EN UNA

FECHA FUTURA?

Si, sin embargo necesitards pagar para decorar tu residencia
de acuerdo a los estandares del programa de renta en ese mo-
mento. Ciertas unidades que no estan decoradas segtn el dé-
cor del programa de renta pueden ser aceptadas al programa
a discrecion del administrador del resort.

;QUE PASA SI MI RESIDENCIA O

EL MOBILIARIO DE MI RESIDENCIA SE DANAN?
Reparaciones para los desgastes usuales de la residencia seran
pagados con la reserva financiera de reemplazo. El adminis-
trador del resort hara el intento de recolectar las cantidades
correspondientes por cualquier dafio significativo a una resi-
dencia o mobiliario causado por un huésped.

éQUIEN PUEDE TRAER MASCOTAS AL RESORT?

Los propietarios y usuarios invitados de las residencias pueden
traer sus mascotas, pero a los huéspedes del resort no les serd
permitido traer mascotas.

;SE PERMITIRA FUMAR EN LAS RESIDENCIAS?

Aunque no prohibimos que los propietarios fumen en sus resi-
dencias, estos seran responsables de mantener sus unidades
dentro de los estandares del programa de renta. RockResorts
tiene el derecho de negar la participacién de ciertas unidades
en el programa si la unidad no cumple con el estindar del
programa. A los huéspedes no les sera permitido fumar en las
residencias.

;CON CUANTA FRECUENCIA RECIBIRE

MI ESTADO DE CUENTA?

Recibirds estados de cuentas cuatrimestrales mostrando un
desglose detallado de todas las actividades del residente. La
actividad de tu cuenta serd expedida con un cheque o fac-
turado como sea apropiado.

;PUEDO TENER ARTICULOS PERSONALES
PERMANENTEMENTE EN MI RESIDENCIA,

ASI COMO FOTOS FAMILIARES?

Si participas en el programa de renta puedes tener tus articulos
personales en tu “cléset del propietario” para uso durante los
momentos en los que ocupes tu residencia. Para poder man-
tener una atmosfera de “hotel” no puedes desviarte del estandar
mobiliario y de décor requerido por el resort, ni poner articulos
personales a la vista en la residencia.

;PUEDO LIMPIAR MI RESIDENCIA YO

MISMO A LA HORA DE PARTIR?

Para que se mantengan estandares consistentes, la adminis-
tracion del resort serd la Gnica que provea servicios de limpieza.
En el momento de tu partida deberds pagar una tarifa estandar de
check-out por servicios de limpieza.

;QUE SI UNO DE LOS HUESPEDES DEL RESORT

DANA EL MOBILIARIO O LA RESIDENCIA?

Si hay un evento inusual o extraordinario, se le cobrara al
huésped por dafos a la habitacién. El desgaste normal es de
esperarse y sera tu responsabilidad. Para asegurar los estan-
dares més altos de calidad para tu residencia, se hardn reem-
plazos utilizando la cuenta de reserva del residente a discre-
cién del administrador del resort.

;PODRE HACER INTERCAMBIOS CON OTRAS
PROPIEDADES DE ROCKRESORTS Y/O OBTENDRE

ALGUN DESCUENTO?

Un programa formal de intercambio se esta contemplando pero
todavia no ha sido finalizado. Sin embargo, ofrecemos des-
cuentos para los propietarios dentro del programa RockResorts
a través de nuestro Legendary Lodging Owner’s Club.

;A QUIEN DEBO CONTACTAR PARA MAS

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE RENTA?

Glenn Parker, Administrador General de Balcones del Atlantico,
esta disponible para trabajar junto a ti.

Su correo electrénico es GParker@balcones.com.do y su teléfono
directo es 809.480.4345.

Nada contenido aqui tiene el propésito de ser una oferta para
vender o una solicitud de ofertas para comprar bienes raices en
Balcones del Atlantico por residentes de ninguna jurisdiccion
donde se prohiba por ley. Adicionalmente, nada contenido
aqui tiene el proposito de ser una representacién del valor de
la inversion, la posibilidad o probabilidad de lucro o pérdida,
o los impuestos por consecuencia que pudieran resultar de la
compra de una Unidad Residencial o su inclusién en cualqui-
er programa de alquiler que se ofrezca en el proyecto. Cual-
quier dependencia de un comprador a los posibles beneficios
econémicos o de impuestos que se deriven de la posesion de
una Unidad Residencial es negada expresamente y repudiada
por el promotor y el administrador.
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